46

JAG

GRAT MED
BARNENS
FORALDRAR

Varje gang telefonen ringde fick skade-

regleraren Lene Johansen pa If i Norge
en klump i magen. Skulle det vara en
foralder till ett barn som varit

- Det kan inte vara en
olycka!

Klockan ir 16.30 fredagen den
22 juli och Oddmund Bleie pratar
med sin kollega. I If:s kontorslandskap
star tv:n pa med sindningar fran NRK.
Det bérjar sakta ga upp for ;
chefen for stora byggnads-
skador att smallen han
hérde for en halvtimme se-
dan inte var ett bildick som
spriangdes pa motorvigen
utanfér utan nagot mycket
vérre, oklart vad.

Samtidigt ringer telefonen
i sommarstugan hos Per Age Beck. Det &r
beredskapschefen som under sin semes-
ter i Spanien hort att nagonting har hint
i Oslo centrum. Eftersom Per Age #r den
som triader in som beredskapsledare med
ansvar for sikerheten for If:s personal och
byggnader nir ordinarie dr franvarande
far han ta stéllning till fragan: ”Vad gor vi

nu?”
g
; W
f.

Oddmund
Bleie

PA EN UTESERVERING i Ber-
gen blir stimningen marklig.
If-anstéllda Margrethe
Aflangruds man, som ir po-
lis, far ett sms. Flera personer i
vid de andra borden plockar
ocksa upp mobiltelefonerna
och snart pratar de semes-
terlediga norrménnen med
varandra mellan borden. "Det ar nagot

R

Margrethe
Aflangrud

pa Utoya?

text UNN EDBERG

S ALLA
FORSTOD
ATTSVARA
SAMTAL
VANTADE <<
]

"o

som har hiint i Oslo”, "Nagot har explo-
derat i regeringskvarteren".

LENE JOHANSEN, SKADEREGLERARE pa
Europeiske reiseforsikringer, som i Norge
r en del av If, foljer hindelserna pa tv dir
sdndningen dndrar karaktér nér eftermid-
dagen blir till kvill. Det talas om en man,
utkladd till polis som, tagit sig till Uteya
dir arbetarrorelsens ungdomsférbund
har méte. Det séigs att han skjuter, men
inga uppgifter ar bekriftade. Det Lene

Johansen inte vet

ar att hon, nér nista arbets-
vecka kommer, ska ta telefon-
samtal fran féraldrar vars barn ar
skadade eller till och med déda.

- Det var forst 16rdag morgon jag insag
omfattningen, siger Oddmund Bleie.

- Nir jag slog pa tv:n vid sex pa mor-
gonen och sag 80 déda pa Utgya sa tinkte
jag ”Det ar inte mgjligt” och sedan “Jag
maste till jobbet”.

Nagra timmar senare, pa l6rdagens
formiddag, kopplade If:s nyckelpersoner
ihop sig till en telefonkonferens. Nagra
satt pa kontoret i Lysaker i Oslo, medan
andra ringde in fran sommarstugor fran
Danmark och fran Sverige. Margrethe
Aflangrud deltog ocksé i motet som varade
iett par timmar.

- Vi tog flera viktiga beslut under det
motet. Vi lyfte fram alla eventualiteter
och fick ledningens besked om hur vi
skulle hantera dem, minns hon.

Vid motet beslutades att alla skulle vara
generdsa i sina bedémningar. Handlag-
garna skulle inte kréva in ndgon omfat-
tande dokumentation fran kunderna,
beloppsgranser hojdes och alla var ense
om att tolkningarna inte skulle vara
rigida. De beslutade ocksa att inritta en
telefonlinje till psykolog, 6ppen for alla
med olycksfallsforsikring,

PER AGE BECK VAR OCKSA med pa
telefonmotet. Han bestdmde sig for att

>
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mtalen.

valde vem som skulle ta

de svara sa
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avbryta sin semester, limna sommarstu-
gan och &ka in till Oslo. For forsta gdngen
skulle beredskapsplanen, som de hade
Ovat pa i manga ar, séittas pa prov.

- Var stora fraga var om vi hade nagra

anstéllda som var direkt berérda av Uteya.

Han holl tit kontakt med medlem-
marna i beredskapsgruppen under sénda-
gen och kallade samman gruppen klockan
atta mandag morgon.

Redan pé fredagskvillen hade de forsta
samtalen kommit till If:s dygnetrunt-
O6ppna hélsolinje, dir personalen forsokte
svara pa fragor utan att egentligen ha hela
bilden klar for sig. Alla férstod att manda-
gen skulle innebira manga och svara
samtal fran kunder.

CATHRIN KYRRE, SKADECHEF pa Europe-
iske reiseforsikringer, anvénde s6nda-
gen till att forbereda organisationen for
mandagens samtal. Hon skickade ett mejl
till alla anstéllda och utsag tre personer,
som hon trodde skulle klara pressen, for

att ta samtalen om Utgya. Tva av dem fick
hon tag i redan under séndagen. De tre
placerades bredvid varandra for att kunna
stotta varandra. Senare skulle ocksa en
fijarde person ansluta till gruppen.

De anstillda inom byggnadsskador fick
ett sms fran sin chef Oddmund Bleie med
beskedet att komma in tidigare méandag
morgon for att ha ett férsta mote.

Nér Oddmund Bleie cyklade till jobbet
den méandagen passerade han domkyrkan
dir blommor och ljus hade borjat samlas.
Vid regeringskvarteren bevakade soldater
avspérrningarna, men glaset var upp-
sopat och de trasiga fonstren igensatta
med papp. Mitt i allt kaos fanns en ord-
ning, en nation som trots allt fungerade.

Per Age Beck hade bokat det stora
sammantridesrummet for beredskaps-
gruppen. Den nordiska beredskapsledaren
Christer Liljenberg hade kommit fran
Sverige. Totalt var de atta i rummet, bland
annat representanter fran personal och
kommunikation.

- Vi forsokte ta reda pa s mycket som
mojligt med den begrinsade information
vi hade, berittar Per Age Beck.

Fokus var de anstéllda. Det visade sig
att en anstélld hade en 17-arig dotter
som varit pd Utgya och blivit dédad av
Anders Behring Breivik.

Sa fort polisen sldppte nya namn pa
omkomna gick anstéllda i If:s skadegrupp
igenom kundregistret. P4 sa sitt kunde
de registrera drendet redan innan de
anhoriga ringde.

- Detblev en lidttnad for ménga som
ringde att vi redan hade gjort en registre-
ring, da behévde de inte beritta allt fran
borjan, siger Margrethe Aflangrud.

SKADEREGLERAREN LENE Johansen

kom till jobbet mandag morgon, givetvis
skakad av handelserna, men utan att veta
att hon snart skulle spela en viktig roll for
de anhoriga och drabbade. Nér hon forst
fick fragan att inga i den grupp som skulle
svara pa fragor tvekade hon.
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»Man blir sa klart paverkad.
Vi som satt tillsammans
pratade, det var mycket

varme mellan oss kollegor. «
LENE JOHANSEN

- Jag skulle inte ha sagt ja om jag inte
hade hort att vi skulle ha en generos attityd
och fria hinder att fatta beslut, sdger hon.

I fortséttningen slussades alla samtal
till Europeiske reiseforsikringer om Utaya
eller bomben i Oslo centrum till Lene
Johansen och hennes kollegor.

— Varje gang telefonen ringde fick jag
en klump i magen. Jag visste ju inte vad
det skulle vara fér samtal.

Men hon tog samtalen i tur och
ordning. Ibland pratade hon léinge med
anhoriga om detaljer som inte alls hade
betydelse for skadan. Manga hade ett
stort behov av att prata och en vénlig rost
i telefonen kunde betyda mycket. En gang
ville en pappa triffa henne personligen for
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att 6verldmna ett kvitto trots att det inte
alls behovdes for att fa ersittning. Hans
dotter 1ag i koma, svart skottskadad.

Nir bilderna fran Utgya bérjade spridas
hade anhériga kastat sig i bilar fran nord
till syd for att aka till olycksplatsen och
soka sina barn eller sléktingar. De hade
suttit i timmar i bil utan att egentligen ha
minnen fran firden. Nagra hade akt hem
fran semesterresor i andra linder. En
mamma fick himtas hem fran utlandet av
en sjukskoterska, for chockad for att resa
ensam. Ganska tidigt utvidgade If be-
greppet anhérig for att fler skulle kunna
fa ersittning for sina resor.

SEDAN KOM SAMTALEN om ungdomarnas
saker. Viskor, klader, mobiltelefoner och
datorer hade blivit kvar pa on nér barnen
och ungdomarna kastade sig uti vattnet
undan kulorna. En lista 6ver sakerna riack-
te for att If skulle betala ut ersittningen.
Om sakerna sedan kom tillritta brydde sig
If inte om att begéra tillbaka pengarna.

En kvinna sitter
bland blommor och
ljus vid en proviso-
risk minnesplats
mitt emot Utgya.
Norges stérsta
trauma i modern
tid har satt djupa
spar.
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Men sa kom de dnnu svarare samtalen,
fran dem som hade olycksfallsférsikring.
Det var erséttning till skottskadade ung-
domar som vardades pa sjukhus och fér
deras foréldrar.

- Ibland grét jag tillsammans med
foraldrarna. Det gjorde sd ont att hora
deras berittelser, sdger Lene Johansen.

- Man blir sa klart paverkad. Vi tre som
satt tillsammans pratade, det var mycket
viarme mellan oss kollegor.

Stamningen var samlad pa If:s huvud-
kontor i Lysaker denna férsta vecka efter
attacken. Ett slags stilla koncentration.
Samtidigt fordes det mer samtal 4n vanligt
pa kontoret. Smé grupper av anstillda
stod och pratade i de 6ppna kontors-
landskapen och runt kaffeapparaterna
i pentryt som finns pa varje vaning. Pa
tisdagen klockan 12 hélls en tyst minut
i hela Norge. Det blev ocksa tillfille for
samling bland de If-anstillda.

Pa Oddmund Bleies avdelning hante-
rade en speciell grupp de samtal som kom
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fran kunder som drabbades av bomben

i Oslo centrum. Det var ersittning for
krossade rutor, férstorda inventarier och
parkerade bilar. Ibland fick teammedlem-
marna ta pendeln ned till avspérrningarna
i centrum for att, i den man soldaterna
slappte in dem, sdkra att inte mer skulle
forstoras. Den stérsta skadan handlade
om 6 miljoner kronor, den minsta kring
10 000.

Beredskapsgruppen och skadegruppen
hade moéten varje dag och koncernledning-
en blev I6pande informerad om allt som
hénde.

Pa torsdagen kom en psykolog till kon-
toret. Alla som ville fick boka en timme for
debriefing, vilket manga gjorde, inte bara
de som satt i de allra svaraste samtalen.
Eftersom kunderna som kunde kopplas till
terrorattentaten kom in via den vanliga
vixeln och sedan slussades vidare till
specialpersonerna, s kom manga i kontakt
med hindelserna.

— Vi hade en del rutiner efter tsunamin,
som vi tyckte att vi hanterade bra gent-
emot kunderna, men det vi missade da
var att ta hand om var egen personal,
séger Cathrin Kyrre.

PERSONSKADECHEFEN Margrethe Aflan-
grud blev kvar i stugan, men hade tit kon-
takt med alla medarbetare inom person-
skador. Aven dir inrittades en grupp om
tre personer som tog de tuffa samtalen.

- Jag horde nér jag pratade med dem pa
kontoret att de 14t annorlunda pa rosten.

Det mirktes att de var vildigt paverkade.

Veckan dirpéa valde hon att &ka tillbaka
till kontoret. Hon samlade gruppen pa
tre personer som tagit samtalen fran If-
kunderna med personforsiakringar.

- De hade stottat varandra och arbetat
pa hela forsta veckan, men nir vi satt ned
idet motet, da kom alla kiinslorna. Det var
viktigt att vi tog oss tid att sitta ned och
prata med varandra och visa kdnslor, séger
hon.

Den andra veckan borjade samtalen om
doédsfall komma.

— Jag tog samtal om ett par dédsfall.
Det var tufft att hora pa deras historier.
En vildig anspénning, siger Lene Johan-
sen.

FOR ATT SORTERA SINA kiinslor férde

hon en loggbok. Hir sparade hon ocksé de
tacksamma mejl som kom fran kunder som
tyckte att hon hade hanterat deras drende
val.

Hon har med sig boken under intervjun
och visar ett utskrivet mejl fran en kund.
Lene Johansen, Per Age Beck, Oddmund
Bleie, Margrethe Aflangrud och Cathrin
Kyrre siger alla samma sak: Det kiindes
meningsfullt att kunna géra nytta mitt i
den hemska, ”surrealistiska situationen”,
som nagon uttrycker det.

Fortfarande, flera manader efter det
intriffade, far flera av dem térar i 6gonen
nér de berittar om de dramatiska dagarna.
Norges storsta trauma i modern tid har
satt djupa spar. m
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